Es gehdrt zu den taglichen Aufgaben einer Flihrungskraft und wird doch nur zu gern verdrangt,
auf die lange Bank geschoben oder mit groBem Unbehagen durchgefihrt:
Schwierige Situationen in Mitarbeitergesprachen oder im Team |6sungsorientiert anzupacken.

Mit einem maBgeschneiderten geben Sie lhren Flhrungskréften die nétige
Sicherheit und die Mdglichkeit, ihre persdnliche Erfolgsstrategie zu entwickeln.

Die Trainnigsinhalte

@ Selbstverstandlich werden die Inhalte vorab auf den konkreten Bedarf lhrer Fihrungskréfte und die
besonderen Gegebenheiten lhres Unternehmens zugeschnitten und im Vorfeld mit Ihnen abgestimmt.

Einzelgesprache zielgerichtet vorbereiten, fihren und dokumentieren (Kritikgesprache /
Konfliktgesprache / Motivationsgespréache)

Unterscheidung: ,Uberreden oder ,Uberzeugen®

Umgang mit ,Querdenkern® und ,kritischen* Mitarbeitern

Umgang mit Emotionen und Stérungen

Umgang mit Frustration und Demotivation

Kritik in konstruktiver Form vermitteln

Vermittlung unpopulérer Fihrungsentscheidungen

Uberwindung von Widerstéanden im Team

Moderation von Polaritaten

Souveraner Umgang mit Einwé&nden und persénlichen Angriffen

Wirkungsvolle Kommunikation ,nach oben®

Bewahrte Strategien des Konfliktmanagements: Konfliktprophylaxe, -diagnose und -bearbeitung
Was heiBt ,Authentisch Fihren*?

Ihr Nutzen

Ihre FUhrungskréfte
entwickeln eine persoénliche Erfolgsstrategie fur inre Konfliktmoderation in Einzelgespréachen und
eine zielgerichtete Teamsteuerung
lernen typische Gesprachssituationen im Fihrungsalltag erfolgreich zu meistern und Fehler zu
vermeiden

Rufen Sie uns an: Wir beraten Sie gerne und erstellen lhnen unverbindlich ein individuelles Angebot!

Ansprechpartnerin Theresia Tebriigge

: Leiterin Inhouse-Training
DGFP — Deutsche Gesellschaft fir Personalfihrung mbH
Niederkasseler Lohweg 16, 40547 Disseldorf

Telefon: 0211 5978-209, Telefax: 0211 5978-29 209
E-Mail: tebruegge@dgfp.de




