Eine Herausforderung fur jede Fuhrungskraft ist das Fuhren von Mitarbeitern unterschiedlichen Alters.
Ein und derselbe Fuhrungsstil kommt bei den ,alten Hasen“ als zu weich an, bei den ,jungen Hupfern®
als zu autoritéar. Was fur die ,Digital Natives* als Motivationsfaktor wirkt, geht bei der Generation der
.Baby Boomer" vollig ins Leere. Vier unterschiedliche Generationen im Unternehmen - vier
unterschiedliche Erwartungen an die Fuhrungskraft.

In diesem lernen lhre Fihrungskrafte die typischen Einstellungen, die
Erwartungen und das Verhalten der vier Generationen in ihren eigenen Teams besser kennen. Sie
erhalten das praxisbezogene Handwerkszeug, wie sie ihre Mitarbeiter unterschiedlichen Alters richtig
ansprechen, anleiten, motivieren, kontrollieren, férdern, loben und belohnen. Des Weiteren
bekommen die Teilnehmer praktische Handlungsempfehlungen zur Optimierung ihrer vorhandenen
Fuhrungs- und Personalmanagementinstrumente, damit sie und ihr Team erfolgreicher miteinander
kommunizieren und eine bessere Performance erzielen.

Die Seminarinhalte

Demografische Entwicklung und ausgewogene Altersstruktur
Generationskonflikt und Vorurteile

Charakteristika der vier Generationen
Pragende Umweltbedingungen und Werte
Unterschiedliche Einstellungen und Erwartungen an Arbeitgeber, Fihrungskrafte
und Teammitglieder
Unterschiedliches Verhalten im Arbeitsleben

Auswirkungen der generationsbedingten Unterschiede auf Zusammenarbeit, Arbeitsstil,
Motivation, Bindung, Kommunikation, Kontrolle, Kritik und Anerkennung

Handlungsempfehlungen fir die Fihrungspraxis

lhr Nutzen

Ilhre Fihrungskrafte lernen:

Wie sie die Eigenarten der vier Generationen in der Kommunikation berlcksichtigen und damit
ressourcenaufwendige Konflikte vermeiden

Wie sie die altersbedingten Unterschiede ihrer Teammitglieder bei der Fiihrung beriicksichtigen
und damit bessere Motivation, Loyalitat und Ergebnisse schaffen

Wie sie die unterschiedlichen Starken in altersgemischten Teams am besten einsetzen und damit
effizienter arbeiten.

Rufen Sie uns an: Wir beraten Sie gerne und erstellen Ihnen unverbindlich ein individuelles Angebot!
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