Die Eigenarten der Generation Y —
Handlungsempfehlungen fur die Fihrungspraxis

Eine Herausforderung fir jede gestandene Fihrungskraft ist das Fihren und Binden von
Mitarbeiterlnnen der Generation Y oder auch ,Digital Natives* genannt. Der gewohnte Fihrungsstil
scheint hier nicht zu greifen, das Geflhl, ,auf der selben Wellenlange zu sein“ fehlt, die Ergebnisse
und Erfolge bleiben aus. Was sonst immer als Motivationsfaktor wirkt, geht bei der Generation Y véllig
ins Leere.

In diesem DGFP Inhouse-Seminar lernen lhre Fuhrungskrafte die typischen Einstellungen, die
Erwartungen und das Verhalten der jungen Generation besser kennen. Sie erhalten das
praxisbezogene Handwerkszeug, wie sie ihre ,Digital Natives® richtig ansprechen, anleiten,
motivieren, kontrollieren, férdern, loben und belohnen.

Die Seminarinhalte

Charakteristika der vier Generationen und Auswirkungen der generationsbedingten Unterschiede
auf Zusammenarbeit, Arbeitsstil, Motivation, Bindung, Kommunikation, Kontrolle, Kritik und
Anerkennung

Schwerpunkt Generation Y: Handlungsempfehlungen flr die Fuhrungspraxis
Wie erreiche ich
Wie motiviere ich
Wie binde ich
Wie kontrolliere ich
Wie kommuniziere ich
Wie delegiere ich
Wie kritisiere ich
effektlv die ,Digital Natives” in meinem Team?

lhr Nutzen
Die Teilnehmer lernen:
Wie sie ein leistungsfahiges und erfolgreiches Team aus jungen Mitarbeiterlnnen sicherstellen

Wie sie die altersbedingten Unterschiede ihrer Teammitglieder bei der Fihrung berticksichtigen
und damit bessere Motivation, Loyalitat und Ergebnisse schaffen

Wie sie die unterschiedlichen Stérken der jungen Generation am besten einsetzen und damit
effizienter arbeiten und gréBere Einzel- und Team-Erfolge erméglichen

Wie sie die Eigenarten der Generationen fir die Zusammenarbeit nutzen und damit
ressourcenaufwendige Konflikte vermeiden

Rufen Sie uns an: Wir beraten Sie gerne und erstellen lhnen unverbindlich ein individuelles Angebot!

Ansprechpartnerin

Flora Ivanova

Diversity Management Seminare

DGFP — Deutsche Gesellschaft fir Personalfihrung mbH
Niederkasseler Lohweg 16, 40547 Disseldorf

Telefon: 0211 5978-215, Telefax: 0211 5978-29 215
E-Mail: ivanova@dgfp.de




